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枣庄高新区经济发展局副局长王涛解读
《关于印发〈枣庄高新区关于全面加强社会信

用体系建设的实施意见〉的通知》

5 月 4 日，枣庄高新区管委会办公室印发了《枣庄高新区关

于全面加强社会信用体系建设的实施意见》（枣高管办〔2023〕

5 号，以下简称《意见》），为了便于社会公众知晓、理解政策

相关内容，推动政策落地见效，现就有关内容解读如下。

一、 政策背景

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以打

造“信用高新”为目标，构筑一套社会信用组织体系、一套社

会信用管理制度体系；推动实施政务诚信、商务诚信、社会诚

信等三大重点领域诚信建设攻坚行动。加强信用信息公开和共

享，依法依规运用信用激励和约束手段，加大对诚信主体激励

和对失信主体惩戒力度，打通社会信用管理全链条，构建起政

府、社会共同参与的一体化、集约化、社会化的社会信用建设

新体系。

二、 决策依据

根据《枣庄市“十四五”社会信用体系建设规划》、《枣庄

市创建省社会信用体系建设典型城市（第三批）工作方案》（枣

信用办〔2022〕3 号），结合我区社会信用体系建设工作实际，
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特制订本意见。

三、 起草过程

2023 年 4 月，区经济发展局依据《枣庄市“十四五”社会

信用体系建设规划》、《枣庄市创建省社会信用体系建设典型城

市（第三批）工作方案》，牵头起草了《枣庄高新区关于全面加

强社会信用体系建设的实施意见》。2024 年 4 月下旬，《枣庄高

新区关于全面加强社会信用体系建设的实施意见》（初稿）（以

下简称《实施意见》）征求了党政综合办公室、党群工作部、纪

工委（监工委）、政法委、科技局、财政金融局、投资促进局、

应急管理局、国土住建局、行政审批局、综合执法局等区直有

关部门的意见建议，汇总修改完善后形成了《实施意见》（征求

意见稿）。2022 年 5 月，提交区政法委进行合法性审查，形成

了最终的《实施意见》（送审稿）。

四、 主要内容

主要内容包括以下四部分：

（一）第一部分“总体要求”。坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，以打造“信用高新”为目标。实施政务诚

信、商务诚信、社会诚信等三大重点领域诚信建设攻坚行动，

加强信用信息公开和共享，打通社会信用管理全链条，构建起

政府、社会共同参与的一体化、集约化、社会化的社会信用建

设新体系。

（二）第二部分“主要任务”。1.持续实施信息归集工程。确保
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行政许可和行政处罚“双公示”信息报送合规率达到 100%，杜

绝迟报、漏报、瞒报现象发生。推动个人诚信建设，充分发挥

网格员、志愿者和基层党组织作用，通过入户查访、业主微信

群等工作方式，实现 2023 年底前注册群众覆盖 30%，2025 年底

前全覆盖。2.全面实施分级分类监管工程。进一步建立完善以

信用为基础的分级分类监管制度，在重点领域开展信用分级分

类评价，制定行业领域信用分级分类监管办法。3.强力实施信

用惠民便企工程。在行政管理和公共服务过程中，特别是在行

政审批、行政确认中普遍查询信用信息、使用信用报告。鼓励

各类市场主体在生产经营活动中主动应用信用报告。组织辖区

内企业入驻全国中小企业融资综合信用服务平台和枣庄市普惠

金融服务中心平台，缓解中小微企业融资难、融资贵问题。对

失信主体给予限制享受相关便利措施、降低信用等次以及列为

重点监督管理对象等惩戒措施，依法披露曝光。对重点领域和

严重失信行为实施联合惩戒，落实省、市联合奖惩行为清单和

措施清单，明确联合奖惩对象和责任分工，将联合奖惩案例归

集共享，发挥典型案例作用，努力营造诚实守信的社会环境。

制定诚信激励措施，拓展激励应用场景，全面完善“让守信者

处处受益”的体制机制，提升人民群众对诚信激励的获得感、

荣誉感，协同建设“诚信枣庄”。4.大力实施失信治理工程。按

照中央文明委《关于开展诚信缺失突出问题专项治理行动的工
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作方案》，针对当前经济社会中的热点问题和群众反映强烈的失

信突出问题，开展失信问题专项治理行动。积极主动帮助企业

完成信用修复，尽早使企业恢复正常经营。5.广泛实施诚信宣

传引导工程。树立诚信典范，营造诚实守信的良好社会环境，

积极组织开展“诚信建设万里行”主题宣传活动，加强信用体

系建设工作培训频次，扩展信用培训宣传教育范围。有步骤、

有重点地开展各类诚信宣传活动。加强对社会信用体系建设的

宣传，寓教于乐，使广大人民群众更好地感知和接受，宣传诚

实守信的先进典型，弘扬诚信文化，在全社会营造诚信受益的

良好舆论氛围。大力开展信用宣传普及教育进企业活动，开展

农村和城市社区信用体系建设，评选月度、季度、年度“诚信

之星”，给予表彰，加强评价结果激励运用，激发群众参与信用

建设、社会共建的积极性，引导群众进一步规矩意识，养成文

明习惯，使诚实守信成为全社会的自我追求。

（三）第三部分“实施步骤”。1.动员部署阶段，2.组织实施阶

段，3.总结提升阶段。

（四）第四部分“保障措施”。1.加强组织领导，2.做好结合文

章，3.加强经费保障，4.抓好监督检查。

五、 涉及范围

枣庄高新区辖区居民及个人工商户、企业。

六、 执行标准
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本《意见》自 2023 年 5 月 23 日实施开始，长期有效。

七、 注意事项

一是社会信用体系建设是一项长期工作，各级各部门要高

度重视，作为“一把手”工程，摆上重要议事日程，落实工作机

构，配齐配强人员，把握进度节奏，解决关键问题，做到领导

落实、力量落实、责任落实。

二是信用建设涉及面广、综合性强，在实施信用管理模式

时，要与其他工作有效结合，特别是与文明城市创建、模范机

关创建、诚信单位、诚信企业、诚信工商户、诚信之星等树典

型工作融合在一起，一体打造、整体推进。加大诚信文化宣传

力度，注重正面引导，挖掘诚信典型事例，加强典型宣传，使

诚实守信成为全社会的自觉追求；加强失信典型披露工作，提

高失信成本，促进形成守信受益、失信受损的社会环境。

三是加强经费预算管理，为全区信用体系建设业务开展等

提供必要的经费保障。区、街道两级财政列支信用专项经费，

筹集设立诚信基金，多渠道拓展诚信基金来源，为信用体系建

设提供稳定的资金支持。

四是区信用办要采取现场指导、工作提示、编发通报等多

种方式，对相关工作实行“周调度、月通报”制度，强化工作

监督问效，并将考核结果纳入各单位季度和年终高质量发展考

核结果，督促各街道、部门切实履行信用建设主体责任。
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八、解读部门、解读人及咨询方式

政策解读机关：枣庄高新区经济发展局

首席解读顾问：王涛

政策咨询电话：8691098


