枣高环〔2022〕3号
枣庄市生态环境局高新区分局

关于印发《枣庄市生态环境局高新区分局

“满意环保”创建活动实施方案》的通知

各科室，各街道环保办：
现将《枣庄市生态环境局高新区分局“满意环保”创建活动实施方案》印发给你们，请认真组织实施。

                  枣庄市生态环境局高新区分局

                  2022年4月29日
（此件公开发布）

枣庄市生态环境局高新区分局

“满意环保”创建活动实施方案

窗体顶端

窗体底端

为深入贯彻市、区关于“满意枣庄”创建活动相关工作部署安排，进一步改进工作作风，改善服务质量，提高工作效能，扎实推进生态环境领域热点问题充分解决，努力提升群众对生态环境的幸福感和获得感。结合我局实际，制定方案如下：

一、指导思想

深入贯彻落实党的十九届三中、四中、五中、六中全会精神，以“满意枣庄”创建活动为主线和抓手，以访民情、汇民智、释民惑、解民忧、惠民生、暖民心为出发点和落脚点，不断深化“全员环保”体制机制改革，抓落实、求突破，重点攻坚、全面提升，以更硬的措施、更实的作风、更有力的手段，推动全区生态环境质量持续改善，使人民群众源自生态环境的获得感、幸福感、安全感显著增强。

二、任务目标

坚持一切工作以群众满意为最好标准，聚焦居住环境质量提升，以实实在在的工作成效赢得群众满意。通过努力，达到居住环境调查指标“保70争50”的目标，即力争全省前50位，不低于全省第70位。

三、方法措施

（一）全面梳理问题台账

认真梳理第二轮中央省环保督察交办件、12345政务服务热线、全国生态环境信访投诉举报管理平台和群众信访件等反馈问题，建立满意度调查反馈问题台账、民意收集平台问题台账、入户（企）遍访问题台账、自由渠道问题台账等4个问题台账，将群众反映问题细分为投诉举报、咨询、建议三大类，分门别类逐项落实到具体部门、具体责任人，明确整改要求、整改时限。

责任单位：综合科、执法监测科，各街道
工作要求：每月完成阶段性目标，10月底前全部完成。
（二）建立协调推进机制

建立“月调度”制度，每月汇总任务台账推进落实情况，对反馈及梳理问题分析研判、定期通报，强化工作进度，狠抓工作落实。建立“双月会”制度，局主要领导和分管负责同志召开推进会议，听取工作汇报，解决疑难问题，安排下步工作。建立“季督导”制度，每季度对台账中记录的问题办理情况进行抽查回访。回访情况实行绿黄红分级管理，对于一次办理满意的标记绿标，对一次办结不满意的标记黄标，对两次及以上办理仍不满意的标记红标；对于重复访和不满意的问题建立重要问题督办台账，明确科室、专人盯办。
责任单位：综合科、执法监测科，各街道

工作要求：每月调度问题整改完成情况，双月召开工作推进会，每季度开展一次整改督导。
（三）开展专项攻坚行动

聚焦承担的居住环境调查领域群众不满意的“空气质量差”、“水污染严重”、“工业企业噪声大”等问题，组织开展7个专项攻坚行动。
1.环评审批质效提升行动。针对79个重点项目建立一对一台账，完善环评审批程序，优化分级审批流程。通过入企走访、政企恳谈会等形式，充分了解我区企业在生态环境领域有关诉求，有针对性地制定整改措施。通过丰富“网上办、一次办、马上办”等形式，实现企业“零跑腿”办理、“一次性办结”，持续提升企业对生态环境保护工作的满意度。
责任科室：项目管理科

工作要求：10月底前取得明显进展。

2.农村生活污水专项整治行动。依据《枣庄市农村生活污水治理实施方案》，按照分类治理、综合施策原则，梯次完成34个农村生活污水治理任务。

责任科室：项目管理科

工作要求：11月底前，全力完成市下达的2022年农村生活污水治理任务。

3.入河排污口专项整治行动。加快对辖区入河排污口治理，持续开展断面巡察，促进河流水质提升，改善生态面貌。

责任科室：项目管理科

工作要求：长期坚持。

4.“绿色”护考专项整治行动。在各类考试期间开展噪声巡查，进行联合执法，对建筑工地等噪声源加强监管整治，保障群众环境权益。

责任单位：执法监测科，各街道
工作要求：10月底前取得明显成效。

5.开展夏季VOCs专项整治行动。对26家重点企业，特别是群众周边、挥发性有机物排放量大的企业，实施专家把脉问诊，点穴式督导帮扶，精准减少异味影响，让群众感受到空气环境质量的变化。

责任单位：污染防治科、执法监测科，各街道
工作要求：10月底前取得明显成效。

6.开展环保执法规范提升行动。严格落实“三项制度”，做到全过程留痕，提升执法规范化水平，营造良好的市场环境。同时，建立正面企业清单制度，寓监管于服务，推行智慧化执法，精准查处污染环境违法行为，做到无事不扰。

责任科室：执法监测科

工作要求：10月底前取得明显成效。

7.开展机动车检验服务提升行动。在全区机动车环保检验机构推广交车代检“交钥匙”服务，做到“专、接、送、办”，积极推广“线上预约、错峰办理”，优化机动车检验服务，提高人民群众审车满意度。

责任科室：执法监测科

工作要求：9月底前取得明显成效。
（四）加强宣传引导

1.通过开展“六·五”环境日、环保设施公众开放日等活动，加强对环保工作的宣传，让群众零距离感受环保、体验环保、了解环保，营造浓厚的环保氛围。
责任科室：综合科

工作要求：5月底前完成“六·五”环境日活动的准备工作；鼓励具有典型示范作用、具备环保设施开放条件的企业积极申报，并适时组织开展环保设施公众开放日活动。
 2.充分利用“高新环保”微博的推介影响，定期更新环保工作动态、发布环境质量及环保科普知识等内容，加强与网民的交流互动，拉近与公众的距离，争取社会各界对环保工作的理解与支持。 

责任科室：综合科

工作要求： 每月开展，长期坚持。

 3.对群众反映强烈的环境信访问题及时分析报告，抓早抓小，妥善处置，果断化解，促进环境突出问题的解决。
责任单位：执法监测科，各街道
工作要求：每月开展，长期坚持。

四、工作要求

窗体顶端

（一）加强组织领导。学习威海、荣成先进经验，构建“党组-工作组-专班”三级体系，压实“领导责任-第一责任-直接责任”三级责任，成立以局主要领导任组长，其他班子成员为副组长，下设统筹协调、联合调度两个工作组，由分管领导任工作组组长。同时搭建工作专班，推进具体工作落实。

（二）建立闭环机制。对所有台账问题实行销号制管理，有针对性的做好问题解决和反馈，建立“发现问题、调查问题、督促整改”的工作闭环机制，对台账问题整改过程做到全程跟踪、及时反馈，对需要长期整改的定期跟踪反馈阶段进展情况，避免信息不对称导致重复投诉；对已完成销号的及时进行回访，确保整改到位，防止问题反弹。

（三）注重统筹兼顾。把开展创建活动与业务工作结合起来，做到两不误、共促进。要对照全年工作计划目标，特别是要突出抓好各项惠民政策、惠民实事推进落实，以工作落实的成效提升环保的公信力，从根本上提升群众满意度。

枣庄市生态环境局高新区分局
“满意环保”创建活动工作领导小组
组　长：高洪清  市生态环境局高新区分局党组书记、局长
副组长：刘  强  市生态环境局高新区分局党组成员、副局长
朱振兴  高新区经济发展局党组成员、副局长 

种  庆  兴仁街道乡村规划监督管理办公室副主任

杨  震  兴城街道安全生产监督管理办公室副主任

刘先念  张范街道办事处副主任

成  员：张  晶  市生态环境局高新区分局项目管理科科长

于  辉  市生态环境局高新区分局执法监测科科长

 张爱丽  市生态环境局高新区分局综合科科长

王洪雷  兴仁街道办事处环保所所长

田家平  兴城街道办事处生态环境保护办公室主任

吕高洋  张范街道办事处生态环境保护办公室主任
    领导小组下设统筹协调、联合调度两个工作组，由刘强、朱振兴同志兼任工作组组长，统筹推进创建工作。各街道完善组织领导体系，分头推进本辖区群众满意度工作。



